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Il progetto
Imprese, tra i fragili
i tecnici digitali

Cristina Casadei —a pag 19

Un ponte traifragili e le imprese
in cerca di tecnici digitali e green

Il progetto. Oltre mille giovani tra Neet e rifugiati coinvolti nei programmi di formazione e inserimento
lavorativo ReadyForlT della Fondazione Accenture: il tasso di occupazione arriva al 60%
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Cristina Casadei

a tecnologia rap-
presentaunadelle
leve trasformative
pittimportanti per
creare nuovo valo-

re nel terzo settore. Ma puoesprimere
il suo potenziale solo se governatae
guidata daecosistemi relazionalicoe-
sieconvergentiverso obiettivicomu-
ni, costruitia partire dal dialogo edal-
la volonta autentica di collaborare»,
sostiene Fabio Benasso nellasuave-
ste di presidente della Fondazione
Italiana Accenture ETS.
Lasuanominae arrivatapoco pitidi
annofa dopounacarrieratrentennale
in Accenture, dicuipitidellametaalla
guidadellTtalia. Ha raccoltoil testimo-
nedi Diego Visconti e sta mettendo a
disposizione dellaFondazione’espe-
rienzamaturatasoprattuttonel mon-
dodelleimprese e dell'innovazione eil
bagaglio di relazioni che ha. Fonda-
mentali? Si, soprattutto quando le ri-
sorsematerialisonolimitate, comeav-
vienespessonel terzo settore, e «biso-
gna quindi aggregare - spiega -. Noi
nonfacciamo fundraising, nonracco-
gliamo fondi, ma mettiamo insieme
soggetti che possono portare valore
aggiunto a progetti sistemid per au-
mentare 'impatto generato».
Ecosichesononate moltecollabo-
razioni, anche con altre Fondazioni,
comeeavvenutoconalcunideipartner
sostenitori di ReadyForIT: la Fonda-
zione Vodafone, sui percorsi legati ai
giovaniche nonstudianoe nonlavora-
no, i cosiddetti Neet, Generalie lasua
Fondazione The Human Safety Net sui
percorsidedicati airifugiati, Conadcon

lasua Fondazioneper sostenereigio-
vani in condizioni economiche parti-
colarmente svantaggiate. «C'€ un
grandelavorodafare persensibilizzare
sullimportanzadiun’azione sistemica
ingradodi generareimpattoautentico
- riflette Benasso -, € quello che vor-
remmo fare € un salto di qualita e
quantita, accompagnandole organiz-
zazioniavocazionesocialead operare
inmodo piti effidente, peraspiraread
unacrescitasana esostenibile».
Nonsolo. Ci sono «numerosi ambi-
ticaratterizzatidaun disallineamento
tradomanda e offerta sucuivorrem-
mo portare il nostro contributo - ag-
giunge Benasso -.Ad esempio, stiamo
cercando di creare un modello scala-
bile, per favorire 'incontro tra le

aziende ele personeappartenentialle
categorie protette, cosi come il fra-
mework logico e operativo di Rea-
dyForlT puo essere replicato sualtri
targete su settori diversi dall'TT».
Meglio spiegare per capire allora.
ReadyForIT ¢un programmadiindu-
sione progettatoerealizzatoper giova-
niincondizionidi fragilita, per prepa-
rarliad opportunitadilavoroconcrete
nell'Information Technology. «Inltalia
c'eforte carenzadilavoratori qualifica-
tinelsettoreIT -ragiona Benasso - Eci
sonoduebaciniaddizionaliacuiattin-
gerex. Uno € quello dei Neet, i giovani
che non studiano e non lavorano: se-
condoidatilstat,]Ttaliaétrai Paesicon
le maggiori criticita su questa fascia
dellapopolazione.I Neettraiise iz
anni sono infatti circa 5,7 milioni. A
questobacinosiaggiungequellocrea-
toconilflussodii6omilamigrantiche
solonel2023sonoarrivatiinitalia, al-
cuniconunelevatolivellodiistruzione
e con esperienze di lavoro. «Nell'Tt ci

sonoquasi 40omila postivacanti-af-
fermaBenasso-. ReadyForl Te dedica-
toaigiovanitrai8e 34 annie costruisce
percorsidi 3 06 mesiche coinvolgono
tantoineet italiani, quanto irifugiatio
migranti, favorendone l'integrazione
professionale esociale, generando cosi
vera indusione. Non dimentichiamo
cheilprimopassoperincudereleper-
soneéillavoro:illavoro évita, socialita,
realizzazione piltingenerale».
Inquasidueannisonostaticoinvol-
tineicorsioltre7oo giovaniNeet italia-
ni (anchegrazieal contributo ottenuto
dal Fondo perlaRepubblicaDigitale)
oltre 300 giovanirifugiati, provenienti
principalmente dall Afghanistan ma
anchedall'Ucraina, dal Sudan, dal Ve-
nezuela,con tassomediodiabbando-
noinferioreal 20%. «Iltassodioccupa-
zione nelle aziende che siamo riusciti
acoinvolgere € stato del 60% a 6 mesi
dal completamentodel percorso. Peril

futurovogliamoalzarelasticellae por-
tare questa quotaal 75%, unrisultato
molto sfidante», dice Benasso.
Sfidante perché gia Ia costruzione
delle classi risulta difficile, come rac-
contaSimonaTorre, direttore generale
e anima della Fondazione: «Quando
parliamodi rifugiati i canalidi primo
contattosono leorganizzazioniuma-
nitarie, come UNHCR, Croce Rossa,
Caritas, partnerfondamentalisiaperla
loro conoscenza approfondita degli
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aspettiburocratid, sia peril supporto
che forniscononell'intercettareiprofili
pittadattiadintraprendereunpercor-
so di preparazione allingresso nel
mondoIT. Laselezione&émoltoaccura-
taepassaattraversounassessment per
valutarele competenzedibase, lattitu-
dineeI'interesse perl'IT,lamotivazio-
neadintraprendere unpercorsodi for-
mazioneimpegnativo ed investiresul
proprio futuro». Per facilitare la fre-
quenza «abbiamo scelto la modalita
digitale,inmodo dacoinvolgere chisi
trovain Siciliacome chie¢aTrento-dice
Torre -. Ai ragazzi forniamo gli stru-
menti informatici necessari, che fac-
ciamo arrivare dove risiedono attra-
verso partner di logistica, come Mail
Boxes,cheeunodeipartnerdell’ecosi-
stema ReadyForIT». Le competenze
che vengono sviluppate riguardano
principalmente Cybersecurity, Data
Analytics, Sviluppo Web/Mobile, e vie-
neparticolarmente curatalaformazio-
ne sugliaspetti soft quali «la gestione
del tempo e dello stress, la capacita di
lavorare inteam e per obiettivi, la con-
sapevolezza di sé e dei condiziona-
menti. Duranteilcorsoceancheuntu-
toraggio da parte di professionisti
espertie poiunsupportonel processo
di inserimento lavorativo - continua
Torre. Tuttoavviene graziead unarete
di partner selezionati con attenzione
(tracuiAcademyRapidoeDevelhope),
coniquali abbiamoco-progettatolin-
teropercorso, che continuiamo aper-
fezionare insieme». Pur a fronte di
buonepercentualidi collocamento, il
placement rappresental elementodi
maggiore criticiti«soprattuttoquando
leproposte delle aziende sonopersta-
geretribuiti conimporti noncompati-
bili con la sussistenza, soprattutto in
cittacomeMilano- interpretaTorre-.
Non dimentichiamo che parliamo di
ragazzi che non hanno reti familiaria
cuiappoggiarsie periqualidiventadif-
ficile spostarsida unacittaall'altrasen-
zaunaretribuzione adeguatan.

BRIPRODUZIONE RISERVATA

FABIO BENASSO,
E Presidente della
Fondazione ltaliana
Accenture

6 Benasso: «Stiamo
creando un modello
scalabile, per favorire
l'incontro tra le aziende
e le categorie protette»

IL PERCORSO

Il corso di primo livello

Nel programma ReadyForIT,
ci sono due corsi. Quello di
primo livello dura 3 mesi, &
gratuito, caratterizzato da
media complessita
tecnologica, prevede la
preparazione alla professione
IT Support e Cybersecurity. E
focalizzato su coaching,
tutoraggio motivazionale e
preparazione ai colloquidi
lavoro.

Il corso di secondo livello
Ladurataétra3e 6 mesi,
durante i quali gli alunni
approfondisconola
preparazione IT in ambito
Cybersecurity, Data
Analytics, Sviluppo web/
mobile. Sesihala
preparazione adeguata, il
corso € accessibile anche
direttamente, senza avere
frequentato il primo livello. Le
Fondazioni erogano agli
studenti prestiti (capitale
paziente, che non prevede
interessi) per coprireil costo
del corso, con 'Income Share
Agreement sulla piattaforma
diTalents Venture.

Llsa

Conl'Income Share
Agreement, ReadyForIT ha
finanziato 240 studenti. Lo
strumento serve per
garantire il sostegno
economico agli studenti di
secondo livello. Si basa sul
modello “pay for success”
poiché il rimborso &
condizionato alla posizione
lavorativa e al reddito
raggiunto. Terminati gli studi,
lo studente, restituisce una
piccola percentuale del
proprio reddito (al massimo il
10% per circa 48 mesi) e
comunque fino aun importo
massimo concordato. Nel
caso in cuilo studente non
trovasse un’occupazione o il
suo reddito fosse basso,
potra non rimborsare il
capitale ricevuto.

1 percorsi. | corsidi ReadyForlT (nella foto 'ultima classe diplomata) si svolgono in modalita digitale in modo da facilitare l'inclusione. leri & partita unanuova classe
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DAL SUDAN A MILANO

Linformatico che sogna
la cybersecurity

Classe 1992, Ahmed Almonzervive in [taliadal 2017.
Arrivadal Sudan e vive a Milano con la sua famiglia:
la moglie, una bimba e anche i suoi genitorivivono
conme. Il suo interesse per information technology
risalea quandoeraragazzino, primaancora di anda-
reall’'Universita, quando «andavo sui siti internet e
cercavodi capire come erano staticreati, per iniziare
acrearne uno amia volta. E cosi che ho iniziato ad
appassionarmi all’ambitoIT», racconta. Finitala
scuola superiore € stato quasi naturale scegliere di
studiare Information technology alla National Ribat
University in Sudan. Finitigli studi Ahmed Almon-
zer ¢ venuto in Italia. «All'inizio € stato un po’ diffici-
le entrare nelmondoIT perchéin Italia servono
alcuni documenti o certificati specifici. Per questo ho
sceltoalire strade: prima ho lavoratoinunalbergo e
poi nell’edilizia per due anni. Sono stato fuorigioco
per quattroanni, ma la mia passione hacontinuatoa
rimanere I'It. Solo che mi mancava tutto, la tastiera, il
display. Tutto». Attraverso la Croce Rossa, Ahmed
Almonzer si e candidatoal corso ReadyForlIT e quan-
do&statoammesso non ha avuto dubbi. «Ho lascia-
toillavoro-racconta- e hoiniziato amettere tutto il
mio impegno in questo progetto persuperareil
corsoe lavorare nell’Itin Italia». [l corso «& stato un
refresh sulle competenze tecniche - spiega- e miha
aiutato alavorare sulle soft skills, che misonostate
molto utili anche nellamia vita personale: essendo
unostraniero in Italia non sapevo tante cose sul
vostromercato dellavoro in Italia, nemmeno come
fare un curriculum. E poi ho conosciuto tanti colle-
ghi, didiverse citti, Milano, Torino, Foggia, Taran-
to». Adesso Ahmed lavoracome service desk opera-
tor inuna grande aziendaitaliana, insieme aun team
di12 personedi cui «si sente pienamente parte. Mi
piace lavorare in questo ambitoe credo che qui cisia
illavoro del futuro. La tecnologia & qualcosa che tutti
noi usiamo ognigiorno. Con le mie competenze ora
possoaiutare gli user a installare i programmi e
aiutarli a risolvere i problemi». Cosa lo affascinadi
pitr? «La Cyber Securitye l'innovazione continua. o
hoimparato tanto macome sappiamo tutti I'Tt si
evolve ognigiorno e cisi deve aggiornare. [ocercodi
stareal passo con le novita».

T RIPRODUZIONE RISERVATA

AHMED

ALMONZER.
Ha 32 annied éun asiri 2 @’*
informatico. £ .
originario del
Sudandove ha
studiatoalla
National Ribat
University. Lavora
in Italiacome
service desk
operator
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ASIF RAMIN.
Eun ingegnere
afgano,ha32
anni e lavora in
Avanade come
senior analyst
cloud platform
security

24 DR

LE STORIE

DA KABUL A MILANO

Lingegnere del cloud
fuggito dai talebani

«Potrebbe sembrare folle, maa volte credo nel
destino che ci guida nella vita», ci racconta I'inge-
gner AsifRamin. La sua storiacomincia 32 anni fa,
quandonasceaKabul, in Afghanistan. E in quel
Paese che cresce e studiaingegneria civile, per poi
specializzarsi nelle tecnologie dell’'informazione. Ha
lavorato al ministero della giustizia dell’ Afghani-
stan fino al 2021, quando, dopo il crollo del Governo
afganoe lapresa di potere da parte dei talebani, la
sua quotidianita & cambiata e le sue certezze sono
crollate. Conil nuovo regime totalitario, per I'inge-
gner Ramin nonrestava chelasciare il suo Paese.
Cosi, con Paiuto dei militari italiani allafine di ago-
sto del 2021 € arrivato in Italia. «Iniziare unanuova
vitada zero conuna famiglia nel mondo di oggi,
doveil costo della vita € molto elevato e continuaad
aumentare, e un po’ difficile. Ovviamente sto af-
frontando molte sfide nella miavita, ma credodi
poterle superare». Nel marzodel 2022 € entrato nel
programma ReadyForIT della Fondazione Accentu-
re chelo haaiutatoad allineare le sue conoscenze.
«Hofrequentatoil corso di primo livello per 3 mesi.
Ogni giornotrale 6 ele 8 oredilezione che mi sono
state molto utili per perfezionare le mie conoscen-
zen.Pero, quello che per Asif Ramin haavuto pitt
valore & statol'affiancamento con dei coach sulle
soft skills e sulle strategie per prepararsiad entrare
nel mercato dellavoro. Una volta finito il corso, Asif
Ramin si & candidato «per unlavorocome ingegne-
re di rete, network engineer, e sono stato assunto
con un contrattoa tempoindeterminatos. Nel
frattempo, pero, attraverso la Fondazione Accentu-
re, Asifhaavutoun’offerta da Avanade, un fornitore
di servizi cloud e di consulenzae soluzionidi intelli-
genza artificiale. «E un’azienda internazionale e ho
preferito trasferirmi qui per le opportunita che
credo potra offrirmi. Da un annolavoro ad Assago
come senior analyst cloud platformsecurity». Le
difficolta passate non hanno cancellato la voglia di
sognare. Quando pensa al futuro, senza maidimen-
ticare il passato, Asif dice che vorrebbe avviare una
startup con lamoglie e diventare imprenditore. In
futuro speriamo diraggiungere i nostriobiettivi.
Qui in Italia, nel Paese che ci ha aiutato e salvato dal
pericolo e ci ha dato I'opportunita dipoter vivere
unanuova vita».
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